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Resumen de la ponencia

Introduccion

El ambiente de aprendizaje es el entorno fundamentado en un modelo pedagdgico
y soportado en herramientas informéticas y de comunicacién desde donde se
dinamizan los procesos de ensefianza — aprendizaje de un curso, es decir, es el
conjunto de condiciones que definen la forma en que interactian docentes y
estudiantes y estudiantes entre si, en el ciberespacio, con el propoésito de
desarrollar determinados niveles de competencias que garanticen su desempefio
profesional y formacion integral.

La estructura de un aula virtual como apoyo a procesos de aprendizaje en los
cursos de educacién a distancia, suponen organizacién, claridad, facilidad de
interaccién , seguimiento y evaluacion coherente con las directrices institucionales
y del programa para realizar verificacion del progreso de los estudiantes y la accion
docente en sus diferentes roles de guia, orientador, verificador de aprendizaje y
retroalimentador de acciones, el planteamiento de mecanismos de comunicacion
sincrénicos y asincronicos para el acompafiamiento de los diversos actores del
proceso (foro, correo, chat, videoconferencia etc.); elementos pedagdgicos,
metodolégicos y tecnoldgicos, acorde a los lineamientos estratégicos
institucionales, regionales y nacionales; y por ultimo una organizacion técnico-
tecnolégica, que permita flexibilidad y movilidad de los contenidos y actividades de
aprendizaje a través de la plataformas usada.
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La produccion de un aula virtual como espacio de apoyo a los procesos de
aprendizaje se convierte en una tarea rigurosa en la que se evidencian las
diferentes etapas del ciclo PHVA una metodologia clara basada en el Proyecto
Educativo Institucional, modelo pedagdgico institucional, la orientacion curricular
del programa, las competencias que se planean desarrollar en los estudiantes y la
organizacién armonica que responda las necesidades pedagogicos, tecnoldgicos,
organizacionales y estructurales, para satisfacer las expectativas de los clientes
interno y externos y que requieren para su interaccion de los escenarios de
aprendizaje virtual.

El presente documento plantea la estructura y organizacion para el disefio del aula
virtual basado en el ciclo PHVA, como herramienta de mejoramiento continuo, que
permite el soporte a los cursos del programa Administracion en Salud de acuerdo
con las directrices para el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Objetivos

Aplicar el Ciclo PHVA como apoyo al proceso educativo en la estructura y
desarrollo del aula virtual de los cursos del Programa Administracion en Salud de
La Universidad de Cérdoba

1.1 Objetivos especificos

e Realizar diagnostico situacional sobre la organizacién y estructura del aula
virtual

e Disefar plan estratégico para la implementacion

e Sensibilizar y Capacitar a estudiantes-docentes en el uso adecuado del aula
virtual

e Disefiar estrategias y recursos metodoldgicos y didacticos para el proceso
educativo

e Gestionar el aula virtual con sus componentes

Método
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Experiencia de disefio de aula virtual con método Investigacion-Accion-
Participativa, el cual permite el desarrollo de las intervenciones, por cuanto nos
permite investigar situaciones objeto de intervencion, asi como el disefio y
ejecucion de alternativas que den respuesta a las intervenciones realizadas en el
proceso de busqueda de experiencias exitosa en el desarrollo de modelos
innovadores en espacios no tradicionales, a través de los principios de “Aprender
Haciendo”

Al respecto Martinez 1996, sefiala que la investigacidon-accion permite
simultdneamente la expansion del conocimiento cientifico , la solucién de
problemas, mientras aumenta igualmente , la competencia de sus respectivos
participantes, al ser llevada a cabo en colaboracién, en situaciones concretas y
utilizando la realimentacion de la informacién en un proceso ciclico.

Recursos:

Recursos Humanos: Docente director, estudiantes-docentes, estudiantes, grupo
administrador de la plataforma.

Recursos fisicos: Aula Fisica, modulos, material multimedia, papeleria necesaria.
Recursos econdmicos: Propios del director del proyecto

Recursos tecnoldgicos de la institucion: Plataforma MOODLE, servidor institucional,
etc.

Se contdé con un plan de trabajo que desarrollé procesos de planeacion,
organizacion, ejecucion, evaluacion y control de cada una de las actividades
propuestas en el tiempo planteado en el cronograma de ejecucion.

Etapas del proceso:
Sensibilizacion y motivacién
Diagnostico y Capacitacion
Disefio e implementacion
Evaluacion

Cada una de estas actividades tiene un rol definido y especifico dentro del proceso
y su cumplimiento en su conjunto garantiza la ejecucion del proceso.
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Resultados

El disefio y produccion de un aula virtual es una tarea compleja y rigurosa que
demanda un modelo de trabajo por etapas. De alli, que al tomarse la decision de
incorporar las TICs al curso en referencia, se propone un grupo de trabajo (incluye
expertos en contenidos, ingenieros de sistemas, pedagogos, entre otros.), una
metodologia clara que en este caso esta basada en el ciclo PHVA y un cronograma
de trabajo. Como resultado de la propuesta se logré identificar las necesidades de
formacion, por lo que se disefié e implement6 formalmente la oferta y desarrollo del
Diplomado Tutor en Educacion a Distancia y Virtual, del cual se han certificado un
total de 141 docentes que laboran en los programas de educacion a distancia.

Al inicio de semestre se realiza el proceso de induccion en el que se sensibiliza a
los docentes y estudiantes sobre las estrategias pedagdgicas y didacticas que rigen
la educacion a distancia

La docencia es una politica orientada a la promocién de una labor tutorial de
calidad con sentido de pertenencia institucional y regional, con fundamento ético,
rigor cientifico y aplicacién de tecnologias apropiadas.

Estrategias Pedagdgicas, metodolbgicas y evaluativas

Las estrategias pedagobgicas son fundamentales para la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas que posibilitan el buen desempefio del
administrador de la Universidad de Cérdoba. por ello estas deben favorecer:

= Participacion activa de los alumnos, valoracion de conceptos y opinion critica.

= Resolucion de problemas y disefio de planes de mejoramiento a partir del
analisis de informacién obtenida en las empresas del sector salud, lo cual
integra los componentes tedricos.

= Desarrollo de seminarios conducentes a la socializacion de los resultados
académicos y socializacion de experiencias en el disefio de planes de
negocios.

= EIl perfeccionamiento vy fortalecimiento de la comunicacion oral y escrita a
través de ensayos, exposiciones y seminarios.

= La realizacién de sesiones de trabajo en laboratorios de informéatica, para
afianzar los conceptos tedricos.

= La publicacion en el aula virtual de los diferentes cursos de material
audiovisual de apoyo, moédulos digitales, guias de clase, trabajos de campo,
resultados e informes de propuestas de intervencion.
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= Las estrategias evaluativas usadas con mas frecuencia son: mapas
conceptuales, ejercicios y talleres, ensayos, cuestionarios en linea.

Momentos del Aprendizaje

El programa de Administracion en Salud de la Universidad de Cérdoba fundamenta
su proceso metodolégico en cuatro momentos de aprendizaje, ellos son:
Acompafamiento directo, acompafiamiento mediado, acompafiamiento guiado y
trabajo independiente.

En la asignacion laboral se distribuyen las horas de acompafiamiento que el
docente debe realizar con los estudiantes de acuerdo con el nimero de créditos de
cada curso. El desarrollo de los cursos se realiza de la siguiente forma:

Acompafamiento Directo (tutorial). Se realiza de acuerdo con la programacion
académica semestral, en el caso de presentarse alguna circunstancia que impida
su cumplimiento el tutor debe informar por escrito y realizar plan de contingencia
para la recuperacion del espacio. El tutor orienta, asesora, facilita, analiza, discute,
fortalecer , verificar y evalla el conocimiento y aprendizaje en el estudiante y el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las principales estrategias metodoldgicas
usadas son: panel, foro, mesa redonda, seminarios, etc. orienta, y evalGa todo.

e Acompafiamiento Mediado. Se realiza a través de la utilizacion de
herramientas sincronas, asincronasy la gestion de cursos en la Web.

e Trabajo independiente. EIl trabajo personal, implica responsabilidades
especificas del estudiante con respecto al estudio de cada curso, apoyados con
guias de trabajo, médulos, lecturas complementarias, consultas en biblioteca,
consultas de sitios especializados a través de Internet, elaboracion de informes,
realizacién de ejercicios de auto evaluacion y presentacion de evaluaciones. En
su mayoria los docentes dejaron estas orientaciones y solo en dos cursos se
llevo la ejecucion y el seguimiento a la agenda del estudiante.

Para apoyar esta labor se disefiaron e implementaron los siguientes documentos:
1. Guia de induccion del tutor
2. Lineamientos y estructura del aula virtual

Se establecié con base al Ciclo PHVA, la siguiente ruta de incorporaciéon y
estructura interna de los cursos en el programa Administracion en Salud:

ETAPA DEL PLANEAR:
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Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con los requisitos del cliente (ya sea interno o externo) y las politicas de la
oraanizacion

ACTIVIDADES DE PLANIFICACION

* Disefio Instruccional ipe .
. Planifica Recursos y materiales PLANEAR
* Programacion A Ami mestral - . .

ogramacion Académica Semestra audiovisuales y multimedios

* Disefio y/o actualizacién del médulo « Disefia estrategias evaluativas

El disefio y produccion de un aula virtual es una tarea compleja y rigurosa que
demanda un modelo de trabajo por etapas. Para tal fin, se propone un grupo de
trabajo (incluye expertos en contenidos, ingenieros de sistemas, pedagogos, entre
otros.), una metodologia clara que en este caso esta basada en el ciclo PHVA y un
cronograma de trabajo.

1°. El equipo revisa y evalla los recursos, materiales didacticos y evaluaciones
realizadas en el semestre anterior, en cuanto a oportunidad, actualizacion,
efectividad y eficiencia.

2°. De acuerdo con el calendario académico suministrado y las fechas de tutorias
se asignan las fechas en la programacion académica semestral

3°. Se revisa y ajusta unidad por unidad planificando para cada una de ellas:

Contenidos actualizados
Recursos
Actividades evaluativas
Planeacién del disefio de OVA, de acuerdo con formato adjunto 1
Cuestionario interactivo. Al finalizar cada unidad el docente debe realizar un
cuestionario que evalle la totalidad de contenidos y realizar su montaje en
plataforma, idealmente con preguntas cuya respuesta sea de seleccion
multiple ( 4 opciones) con Unica respuesta.

v’ Bibliografia actualizada

v' Wehbgrafia
4°. Se realiza montaje de lo programado y se habilitan las fechas de acuerdo con la
programacion académica semestral.

AN N NANEN
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5°. Como producto de estas reuniones se debe entregar a cada coordinador de
area una semana antes del inicio de los encuentros presenciales una carpeta
marcada y que contenga los siguientes productos impresos y en digital:

Programaciéon académica Semestral por curso

Guias didacticas

Maodulo digital, si los cursos son nuevos por lo menos la primera unidad
Cuestionario evaluativo por unidad

Programacién para realizar un OVA por unidad, de acuerdo con el formato
adjunto

Programacién foros, videoconferencias y chat

Listado actualizado de bibliografia necesaria

ANANENENRN

AN

Hacer: implementar los procesos o actividades, considerando la educacién y
capacitacion como requisito para seguir adelante con el ciclo

ACTIVIDADES DE EJECUCION

* Asesora, orienta, * Desarrolla contenidos
ejecuta actividades programaticos, atiende HACER
de ensefianza - inquietudes y refuerza
aprendizaje conocimientos
*  Motiva.

Los Sistemas Administradores (o Gestores) de Cursos son el mayor vehiculo
en las universidades para ofrecer cursos en linea a los Estudiantes y se aplica mas
en la modalidad de la Educacion a Distancia, en donde se espera que los
Estudiantes realicen sesiones de lecturas extensas y tengan el material de estudio
disponible el tiempo que lo requieran. EI tutor antes del inicio de los
acompafnamientos organiza el material y las actividades en plataforma de acuerdo
con la programacién académica semestral y con la siguiente estructura por
capitulos, teniendo en cuenta que cada unidad tiene de dos a 4 capitulos y que
cada capitulo se desarrolla en 8 0 15 dias.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.
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ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

e Verifica nivel de cumplimiento de lo programado

¢ Usoy calidad de las herramientas de comunicacion

¢ Cumplimiento de la agenda del estudiante en el estudio independiente
Autoevaluacidn, motivacion y atencion.

VERIFICAR

Actividades

Las Actividades son una manera de realizar un seguimiento el estudiante para
verificar si esta entendiendo la teoria y los conceptos expuestos en los materiales
de estudio del curso. Similarmente como se haria en una clase presencial, los VLE
soportan la creacion de Actividades y el envio del trabajo realizado por el
estudiante. Los docentes pueden crear Actividades tipo ensayos, talleres, hojas de
calculo, presentaciones, paginas web o clips de audio y video; es decir, cualquier
archivo en cualquier formato que se pueda almacenar y pueda ser transmitido.
Aungue la gran mayoria de estas Actividades consisten en subir archivos (uploads),
se pueden crear Actividades fuera de linea para recordarles que tienen tareas
pendientes que necesitan entregar en material fisico.

Actuar: ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.
1

ACTIVIDADES DE RETROALIMANTACION U

¢ Retroalimenta las actividades y tareas en forma oportuna y de acuerdo
con criterios de evaluacion.

¢ Realiza seguimiento a la motivacidn, aprehension, participacion e interés,
valora interdependencia positiva y responsabilidad individual.

e Comunica y refuerza individual y grupalmente en el aula virtual y fisica.

Anuncios semanales de orientacidn y reorientacion

ACTUAR

Se disefiaron e implementaron estrategias e indicadores de seguimiento y
evaluacion de las aulas virtuales, las cuales se informan con periodicidad
semestral para la toma de las medidas necesarias.

Conclusiones
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En general la implementacion del ciclo PHVA para la estructura de los cursos en la
plataforma virtual Moodle en el programa Administracion en Salud en la modalidad
de Educacion a Distancia en la Universidad de Cdérdoba, permite el mejoramiento
de la calidad de los cursos por cuanto en forma organizada y secuencial se logra el
buen desarrollo del proceso de aprendizaje, es un continum de la calidad ya que al
verificar se vuelve a iniciar con los planes de mejoramiento. Estos se desarrollan a
corto plazo, tiempo en el cual se observan los resultados de las mejora de calidad
obtenidas con indicadores de gestion

Las mejoras obtenidas en cada estrategia al demostrase que son efectivas le
permiten al colectivo de docentes documentar estrategias de ensefianza a través
de guias didacticas que impiden desercibn y recurrencia de problemas de
aprendizaje, para finalmente en ciclos continuos intracurso e interareas realizar
paulatinamente el aseguramiento de la calidad.

A través de la etapa de evaluacién al final de cada semestre se diagnostican las
principales fortalezas y debilidades del proceso, convirtiéendose en oportunidades
de mejora a través de la capacitacion para iniciar el nuevo ciclo de induccién y
formacion en docencia virtual y a distancia.

Se evidencia ademas la uniformidad y mejoramiento en la estructura de las aulas
virtuales del programa, lo cual contribuye al mejoramiento de la calidad.
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Palabras claves: Calidad, ciclo PHVA, Educacion a Distancia, B-learning,
Mejoramiento continuo.

RESUMEN HOJA DE VIDA PONENTE
Enalbis Esther Espitia Cabrales.
FORMACION PROFESIONAL

Enfermera.

Especialista en Gerencia de la salud Publica. CES (Antioquia).
Especialista en Educacion Superior a Distancia UNAD (Bogotd).

Maestria en Administracién de organizaciones. UNAD Bogota.

Diplomado en gestion de la calidad en salud

Diplomado en Estrategias Pedagdgicas y Tecnologicas Aplicadas a la educacion
Superior. Universidad de Cordoba.

Diplomado en Finanzas y Facturacion en Salud. Universidad de Cordoba.

Curso Virtual Seguridad del Paciente y Eventos Adversos. Bogota. Septiembre de
2007.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

A NIVEL EMPRESARIAL

Desempefio profesional en cargos administrativos en entidades del sector salud como jefe de
unidad funcional , coordinadora administrativa y gerente.

Elaboracién e implementacion de manuales de procedimientos administrativos y operativos,
funciones y de Desarrollo Institucional

Implementacion y mejoramiento del éarea de atencion al usuario, logistica y direccion en
instituciones de salud.

A NIVEL UNIVERSITARIO

Experiencia en el campo docente, extension e investigacion y en evaluacion, asesoria y
Jurado en trabajos de investigacion en tematicas relacionadas con la Gestion,
administracion en salud y educacion a distancia.

Direccién de la Division de Educacion a Distancia y Jefe de Departamento de Salud Publica
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encargada.

PARTICIPACION EN EVENTOS: Asistente en eventos de caracter Internacional, Nacional y
Local:

»  2° Encuentro Latinoamericano de Calidad y Seguridad del Paciente y 22° Foro
Internacional: Salvando vidas, mejorando la calidad y reduciendo costos, tendencia mundial
de la calidad. Cartagena, Junio de 2013

» XVI Foro Internacional:”Gestion Clinica: Seguridad del Paciente”. Bogota

> IV, V, VlIy VIl Congreso Internacional de Salud Publica. Medellin 2005, 2007, 2009 y
2011.
V Congreso Internacional: “Gestion de PYMES del Sector Salud en Colombia”.
Bogota.
XVI Foro Internacional:"Gestion Clinica: Seguridad del Paciente”. Bogota.
Il Congreso Nacional de PYMES en Salud. Bogota
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud. Monteria
Innovacion Empresarial: Arte y Ciencia en la Creacién de Empresas. Entre otros
INVESTIGACIONES Y PONENCIAS:

VVVY 'V

Ponente IX Congreso de Salud Publica: Responsabilidad Social Empresarial en Programa
Administracién en Salud . Agosto de 2015

Ponente en el 2° encuentro de calidad y seguridad del paciente y 22° Foro Internacional de la
Organizacion para la Excelencia de la Salud: Logrando resultados exitosos en salud con el
péster: Innovacion educativa en la gestion de seguridad del paciente en el Programa
Administracién de Salud de la Universidad de Coérdoba, junio de 2013.

Ponente VI Encuentro Departamental de Semilleros de investigacion, realizado por
REDCOLSI NODO SUCRE en la Escuela de Infanteria de Marina , Covefas-Sucre 17 de
mayo de 2013.

Ponente de la investigacion Modelo de Integracién de las TICs basada en el ciclo PHVA en
Educacién en Salud en el programa de Enfermeria de la Universidad de Coérdoba en el marco
del 7° Congreso Internacional de Salud Publica en la ciudad de Medellin. Junio de 2011.

COMISIONES ESPECIALES
» Miembro del Consejo Académico de la Universidad de Cordoba.2013.2014
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» Miembro del Consejo de Facultad Ciencias de la Salud y del Comité de Acreditacion y
Curriculo del Programa Administracion en Salud.

» Director del equipo de disefio de las Condiciones Minimas de calidad del Programa
Administracion en Salud , con obtencion de Registro Calificado por parte del Ministerio
de Educacion Nacional

MENCIONES DE HONOR

Mencion de honor por su participacion y alta calificacion en el encuentro de semilleros de
investigacion NODO SUCRE. Sahagun Junio de 2013

Por los resultados obtenidos en la calificacién docente, evaluacion del jefe de departamento y
estudiantes, area de desarrollo humano Universidad de Cérdoba

Por su participacion y constancia en los programas y actividades de bienestar universitario en
el marco de la conmemoracién del dia del docente. Universidad de Cordoba

INVESTIGACION ACTUAL: SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LAS EMPRESAS SOCIALES
DEL ESTADO DE SEGUNDO NIVEL DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2014




